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Mit ihrem Start-up ,reality bites” sorgt die Dusseldorferin Diana
Posner fur Aufsehen in der Grinderszene: Auf ihrer Plattform
vernetzt sie Menschen in Lebenskrisen miteinander und mit
Experten und verschafft damit dem Thema mentale Gesundheit
neue Aufmerksamkeit. Im Sommer ist sie von der Jury des
Start-My-Business-Awards in der Kategorie Changemaker

ausgezeichnet worden.

ie Idee ist so naheliegend, dass
man vermuten kénnte, so etwas
gébe es schon lange. Aber Dia-
na Posner hat mit ihrem Men-
tal-Health-Portal ,reality bites” etwas Neu-
es geschaffen und einen Nerv getroffen.
Eine Plattform, auf der sich Menschen in
psychischen, physischen oder sozialen
Lebenskrisen einfach, direkt und 24/7 mit-
einander und mit Experten verschiedener
Schwerpunkte vernetzen konnen. Und
Idee wie Konzept kommen nicht nur bei
Betroffenen und Experten an: reality bites
wurde unter den erfolgversprechendsten
und innovativsten Start-ups in der Kate-
gorie Changemaker von der Jury des Start-
My-Business-Awards ausgezeichnet.

Die Initialziindung ergab ein ,Alles-su-
pi-Abend”: ein Treffen im Freundeskreis,
bei dem zunichst bei allen alles eben
»Supi“ war, in dessen Verlauf aber die Fas-
saden der Freunde bréckelten und schlief3-
lich in sich zusammenbrachen. Selbstzwei-
fel, Angste und Scham traten zutage. Ein
Déja-vu fiir die zweifache Mutter, die sich
selbst zu einem fritheren Zeitraum in ei-
ner Lebenskrise befunden hatte und sich
schon lange etliche fundamentale Fragen
stellte: ,Warum fillt es uns so schwer, {iber
die Themen zu reden, die uns beschéfti-
gen? Wie kommen wir da hin, ein wenig

mehr wir selbst zu sein und nicht nur im
Aufien zu leben? Und: Wo gibt es unkom-
pliziert Hilfe?"

Denn: ,,Krisen machen vor unserem Alltag
nicht Halt, doch wir lenken uns nur zu ger-
ne davon ab, weil wir uns dafiir schimen
oder es zu kompliziert ist, Hilfe zu suchen.
Gehen wir aber fortwihrend iiber sie hin-
weg, kochen die Themen irgendwann hoch
—etwa in Gestalt von Burn-out und Depres-
sionen. Deshalb miissen wir Schwiche vom
Stigma befreien. Solange jeder denkt, nur
er habe Probleme, nur er sei ein schwarzes
Schaf, solange wird er weitermachen, bis es
wirklich nicht mehr geht.” Ihre Losung: ein
niederschwelliges Angebot, das sich ein-
fach in den Alltag integrieren l4sst.

»~Nachdem ich festgestellt hatte, dass es kei-
ne umfassende Anwendung zur mentalen
Gesundheit gibt, habe ich begonnen, einen
sicheren Ort zu schaffen, der Menschen
mit ihren Themen vereint. Dabei wollte
ich auch ermoglichen, unkompliziert Hilfe
von Experten wie Coaches, Therapeuten,
Arzten und Juristen zu bekommen.* Zu
dieser Zeit hatte die Realitéit in Gestalt von
Corona und Lockdowns zugebissen, das
Problem wurde damit noch verschérft. ,So
war es umso wichtiger, ein bislang meist
analoges Geschehen ins Digitale zu trans-

Das Portal wurde mit dem
Start-My-Business-Award"
als innovativstes Start-up
ausgezeichnet.

gesundheit

formieren.” Nach intensiven Recherchen
und vielen fruchtbaren Gesprichen mach-
te sich die bis dato in der Textilbranche
tatige Betriebswirtin, die fiir ihren Job um
die ganze Welt geflogen war, selbststindig:
»Auch das war schon lange eins meiner
Themen.” Ende 2021 ging ihr Portal reality
bites online.

~Mentale Gesundheit ist ein Kernthema
unserer Gesellschaft, da Arbeit und stén-
dige Erreichbarkeit enormen Stress erzeu-
gen”, sagt die 46-Jihrige. ,Deshalb muss
sich unsere Sichtweise auf Mensch und Ar-
beit &ndern. Wir brauchen ein neues Mind-
set, das es uns erlaubt, auch mal schwach,
einfach mal unperfekt zu sein.”

Zurzeit entwickelt Diana Posner fiir die
Bereiche Krankenkasse und Versicherung
digitale Mental-Health-Center. Solch ein
individuell modulierbares Gesundheits-
portal kébnnen Unternehmen und Korper-
schaften nutzen, um ihre Mitarbeiter zu
schiitzen und zu stiitzen. ,Auch dabei gilt
es, Wege zu vereinfachen, damit Men-
schen Dinge, die ihnen guttun, leich-
ter in ihren Alltag integrieren kénnen.”

DENIZ KARIUS m

So funktioniert’'s

Privatpersonen registrieren sich
kostenlos auf der gemalk hochsten
Sicherheitsstandards  betriebenen
Plattform und geben dort ihre The-
men an. Die Matching-Funktion
des Portals vermittelt die passen-
den Angebote und Gesprdchspart-
ner in den Kategorien Reality, Love,
Family, Body, Soul und Health. Man
kann sich im Online-Chat - natur-
lich auch anonym - austauschen
oder eine Gruppe grunden. Da
reality bites auch eine Schnittstelle
zu professioneller Hilfe ist, kdnnen
Betroffene eines der kostenpflich-
tigen Angebote des Expertenteams
aus Therapeuten, Coaches, Bera-
tern, Juristen und medizinischen
Fachleuten sowie Paar-, Familien-,
Lebens- und Cesundheitsberatern
in Anspruch nehmen. Es werden
unter anderem Coachings, Semi-
nare und Online-Kurse angeboten.
AuRerdem gibt es auf dem Portal
Fachartikel. Die Experten konnen
ihrerseits das Portal zum Selbst-
marketing und Networking nutzen.
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